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1. Phương pháp khảo sát 

Định kỳ 2 năm/lần, Khoa Tài chính – Ngân hàng thông qua Ban Liên lạc Hội cựu sinh 

viên tiến hành khảo sát ý kiến của cựu sinh viên về nội dung chương trình học và chất 

lượng đào tạo của khoa. Kế hoạch khảo sát được thông báo qua thư điện tử và gọi điện 

thoại trực tiếp cho cựu sinh viên.  

 Hình thức khảo sát: điền vào phiếu khảo sát online (fb.uel.edu.vn) 

 Thời gian khảo sát: tháng 8/2009. 

 Quy mô khảo sát: 

- Số phiếu khảo sát được gửi: 418 

- Số phiếu khảo sát thu về: 187 

 

2. Kết quả khảo sát 

Phiếu khảo sát hướng tới việc đánh giá 3 nhóm nội dung: cơ sở vật chất; mục tiêu, nội 

dung chương trình đào tạo và cảm nhận chung về Trường. Thang điểm được đánh giá 

bằng cách cho điểm từ 1 đến 5, cụ thể như sau : 1: Hoàn toàn không đồng ý; 2: Không 

đồng ý; 3: Tương đối đồng ý; 4: Đồng ý; 5: Hoàn toàn đồng ý. Kết quả khảo sát được tính 

trung bình cho các câu hỏi trong cùng  một nhóm nội dung. 

2.1. Mức độ hài lòng về cơ sở vật chất: 

Các ý kiến hài lòng và rất hài lòng chiếm tỷ lệ khá cao (67,16%), một số ý 

kiến tạm hài lòng (24,2%), những ý kiến không hài lòng cho rằng Trường chưa có cơ 

sở riêng, phải thuê từ Trường Đại học Khoa học Tự nhiên nên có nhiều bất tiện. Mặc 

dù môi trường, khuôn viên rất rộng rãi, thuận lợi cho các hoạt động học tập và sinh 

hoạt của sinh viên, nhưng thái độ phục vụ của nhân viên chưa tốt. Ngoài ra, các phòng 

học chưa được trang bị máy chiếu và micro cho mỗi phòng nên mỗi giờ học tập lại 

phải đi mượn, nếu có trục trặc về thiết bị thì cũng rất mất thời gian để sửa chữa, gây 

ảnh hưởng tới chất lượng và hiệu quả công tác giảng dạy và học tập. 



 
 

2.2. Mức độ hài lòng về mục tiêu, nội dung chương trình đào tạo 

Hầu hết các ý kiến thu về đánh giá rất cao về mục tiêu, nội dung của chương 

trình đào tạo, chiếm tới 97,86% các ý kiến đồng ý rằng chương trình học có mục tiêu 

rõ ràng và phù hợp với yêu cầu của xã hội.  Các ý kiến không đồng ý cho rằng nội 

dung chương trình còn nặng về lý thuyết và khối kiến thức đại cương quá nhiều. 

2.3. Cảm nhận về Khoa và Bộ môn 

Các ý kiến rất hài lòng và hài lòng chiếm tỷ lệ 83,24%, còn lại 9,8% tạm hài 

lòng và không hài lòng chiếm tỷ lệ 6,96%. Các ý kiến không hài lòng chủ yếu vì 

trường còn khá non trẻ nên khi ra trường, Sinh viên cũng gặp một số khó khăn khi 

thực tập, xin việc. Ngoài ra, địa điểm học ở ngoại ô thành phố nên cũng sinh viên 

không có cơ hội hòa nhập vào môi trường năng động của trung tâm. Tuy nhiên, các ý 

kiến không hài lòng chiếm tỷ lệ khá hạn chế, phần lớn vẫn ghi nhận những đánh giá 

tốt về Bộ môn và Khoa. 
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REPORT ON SURVEYS OF 

THE FACULTY OF AND FINANCE AND BANKING ALUMNI 

(Processed by SPSS, 2009) 

1. Survey method 

The Faculty of Finance and Banking (FFB), through the contact team of the Alumni 

Association, conducts surveys of alumni on the program and teaching quality every two 

years. The survey schedule is announced to alumni via emails and telephone. 

 Form of survey: Online survey via fb.uel.edu.vn 

 Time of survey: August 2009 

 Sample size: 

- Number of alumni surveyed: 418 

- Number of reponses received: 187 

2. Survey result 

The surveys aim to evaluate three criteria, including facilities; objectives and content of the 

program; and general feeling towards the University. The scale is 1-5, specifically: 1: Very 

dissatisfied; 2: dissatisfied; 3: Neutral; 4: Satisfied; 5: Very satisfied. The result is the average 

of sub-criteria in a criterion. 

 

2.1 Satisfaction level on the facilities 

The satisfied and very satisfied responses are fairly high (67.16%) while there are 24.2% 

alumni holding neutral responses towards the University’s facilities. In particular, they 

suppose that the University had to hire classrooms of the University of Natural Sciences 

without having its own facilities, causing a lot of hardship to them. Despite the fact that this 

campus is spacious and convenient to students’ learning activities, the attitude of support staff 

remains bad. In addition, the classrooms are not equipped with projector and micro. As a 

result, problems with borrowed projector and micro happened sometimes, affecting the 

quality and efficiency of the teaching and learning activities.   



 
 

 

2.2 Satisfaction level on the objectives and content of the program 

Most of alumni highly evaluate the objectives and content of the program, in particular 

97.86% agree that the program has clear objectives and meet requirements of the society. On 

the other hand, some respondents suppose the program remain rather theoretical and the 

courses of general knowledge still account for a high proportion. 

  

2.3 Feeling towards the Faculty and Departments 

Satisfied and very satisfied responses account for 83.24% while neutral and dissatisfied 

responses are only 6.96%. Reason for dissatisfaction is mainly because the University was 

fairly new, therefore students encountered certain difficulties in looking for internship and 

job. In addition, students find the University’s location in the suburb an obstacle for them to 

be involved in the active life of Ho Chi Minh City. However, the dissatisfied responses are 

fairly small; the majority hold a good feeling towards the Faculty and the Department. 
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